Zatacznik nr 4
do Instrukcji przeciwdziatania naduzyciom

ZALECENIA DLA KLIENTA BANKOWOSCI INTERNETOWEJ

Szanowny Kliencie

Prosze uprzejmie o niezwtoczne zastosowanie ponizszych zasad:

>

odtgczy¢ od sieci i zabezpieczy¢ w niezmienionym stanie komputer, z ktérego zostat wykonany nieuprawniony
przelew, gdyz komputer ten stanowi zagrozenie dla pozostatych uzytkownikéw sieci (jesli tacy sg), poniewaz
istnieje prawdopodobieistwo, Zze jest na nim zainstalowane wrogie oprogramowanie umozliwiajgce
przestepcom dostep przez internet do tego komputera;

wykona¢ kompleksowe sprawdzenie swojej sieci i pozostatych komputeréw podtaczonych do tej sieci pod katem
szkodliwego oprogramowania;

zarzadzic, aby wszyscy uzytkownicy posiadajgcy dostep do bankowosci internetowej zmienili hasto do logowania;
zarzadzi¢, aby wszyscy uzytkownicy zmienili hasta do swoich lokalnych zasobow (systemy, maile, komputery, itd);

ztozy¢ zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na policje.



