KLAUZULA INFORMACYJNA - INFOLINIA CONTACT CENTER

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia 2016/679 (RODO) Bank informuje, ze w zwigzku z korzystaniem przez Pania/Pana z ustug Contact
Center (w tym telefonicznych, mailowych, czatu, skrzynki kontaktowej oraz rozwigzan dla oséb gluchych) przetwarzane sa
Pani/Pana dane osobowe.

Administrator danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Bank Spotdzielczy w Rykach z siedziba w Rykach przy ul. Warszawskiej 23,
08-500 Ryki.

Z Administratorem mozna skontaktowac si¢ korespondencyjnie na ww. adres, telefonicznie pod numerem 81 8652437 lub za
posrednictwem poczty elektronicznej sekretariat@bsryki.pl.

Inspektor Ochrony Danych

Bank powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ skontaktowa¢ pod adresem e-mail iod.@bsryki.pl lub pisemnie na
adres siedziby Banku z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych".

Cele i podstawy przetwarzania
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w nastgpujacych celach:

1. realizacja ustug $wiadczonych za posrednictwem Contact Center, w tym obsluga kart ptatniczych (np. zmiana limitow,
aktywacja, zastrzeganie, dyspozycje przelewow z Kkarty), rachunkoéw, lokat, kredytow, bankowosci
elektronicznej/mobilnej, reklamacji, zgloszen bezpieczenstwa, innych kanatéw kontaktu oraz alertow — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy lub dzialania przed jej zawarciem);

2.  wypehienie obowigzkow prawnych cigzacych na Banku, wynikajacych w szczegdlnosci z przepisow prawa bankowego,
przepisow o ustugach ptatniczych, przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu oraz przepisd6w o ochronie
konsumentéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

3. realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Banku, w szczegolnosci: zapewnienie bezpieczenstwa ustug, zapobieganie
naduzyciom i oszustwom, dochodzenie i obrona przed roszczeniami, zapewnienie wysokiej jakosci obstugi, prowadzenie
wewnetrznych analiz i statystyk — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

4. w przypadku wyrazenia odrgbnych zgéd — w celu przekazywania informacji marketingowych kanatami kontaktu
obstugiwanymi przez Contact Center (np. telefonicznie, SMS, e-mail) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Zakres przetwarzanych danych
W zwigzku ze §wiadczeniem ushug Contact Center Bank moze przetwarza¢ w szczegéInosci:

1. dane identyfikacyjne (np. imi¢, nazwisko, PESEL, NIP, seria i numer dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania, dane
kontaktowe);

2. dane dotyczace produktow i ustug Banku (np. numery rachunkow, kart, informacje o transakcjach, saldzie, historii operacji,
lokatach, kredytach, ubezpieczeniach);

3. dane zwiazane z logowaniem i korzystaniem z bankowosci elektronicznej/mobilnej (np. identyfikator uzytkownika,
informacje o zablokowaniu/odblokowaniu dostgpu, resetach hasel, zmianie metody autoryzacji);

4. dane dotyczace zgloszen reklamacyjnych, bezpieczenstwa, alertéw (np. informacje o nieautoryzowanych transakcjach,
zgtoszonych oszustwach, dyspozycjach zwigzanych z zabezpieczeniem rachunku);

5. dane utrwalone w nagraniach rozmoéw telefonicznych lub w ramach innych kanatéw (np. glos, tres¢ wypowiedzi,
informacje ujawnione podczas rozmowy/czatu).



Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi Pani/Pana sprawy za posrednictwem Contact Center; odmowa podania
danych moze uniemozliwi¢ realizacj¢ zadanych czynnosci.

Nagrywanie rozmow i komunikacji

Rozmowy telefoniczne prowadzone za posrednictwem Contact Center sa nagrywane, a korespondencja z wykorzystaniem innych
kanatéw (np. skrzynka kontaktowa, chat, rozwigzania dla os6b ghuchych) moze by¢ archiwizowana.

Nagrania i zapisy sg przetwarzane w celu zwickszenia bezpieczenstwa klientow i Banku, poprawy jakos$ci obstugi, dokumentowania
czynnosci oraz ochrony przed roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Banku), a w
zakresie, w jakim jest to wymagane, takze w celu spelnienia obowigzkéw prawnych Banku (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Odbiorcy danych
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane:

1. podmiotom przetwarzajacym dane w imieniu Banku, w szczego6lnosci dostawcom ustug Contact Center oraz systemow
telekomunikacyjnych i informatycznych, na podstawie uméw powierzenia przetwarzania danych;

2. podmiotom z grupy zrzeszeniowej (Bank Zrzeszajacy i podmioty wspotpracujace) w zakresie niezb¢ednym do §wiadczenia
ushug objetych katalogiem Contact Center;

3. innym podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepis6w prawa (np. organy nadzoru, organy
$cigania, sady).

Dane nie beda przekazywane do panstw trzecich ani organizacji migdzynarodowych, o ile nie zostanie to wyraznie wskazane
osobno.

OKkres przechowywania danych
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbgdny do realizacji celow opisanych powyzej, w szczegdlnosSci:

1. przez czas obowigzywania umowy z Bankiem, a nastgpnie przez okres wynikajacy z przepisow o przedawnieniu roszczen
oraz obowigzkoéw archiwizacyjnych;

2. nagrania rozmow i zapisy komunikacji — przez okres 12 miesi¢cy od dnia utrwalenia, a w przypadku, gdy stanowia dowod
w postepowaniu lub Bank powziat wiadomos¢, ze moga takie znaczenie mie¢ — do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania lub uptywu okresu przedawnienia roszczen.

Po uplywie odpowiednich okreséw dane zostang usunigte lub zanonimizowane.
Prawa osoby, ktérej dane dotycza
Przystuguja Pani/Panu nastepujgce prawa:
1. prawo dostepu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;
2. prawo do sprostowania (poprawiania) danych;
3. prawo do usunigcia danych lub ograniczenia ich przetwarzania — w przypadkach przewidzianych w RODO;

4. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na art. 6 ust. 1 lit. € lub f RODO (w szczeg6lnosci
wobec nagrywania rozmow i analiz jako$ci obstugi);

5. prawo do przenoszenia danych, w zakresie w jakim sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub lit. a RODO;

6. prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie — bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano
przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw mozna skontaktowac¢ si¢ z Bankiem lub Inspektorem Ochrony Danych (dane kontaktowe
wskazane powyzej).



Ponadto przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych narusza przepisy RODO.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Pani/Pana dane osobowe nie b¢da wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposdb wylacznie zautomatyzowany, w tym nie
beda wykorzystywane do profilowania, chyba, ze Bank poinformuje o tym osobno, przedstawiajac zasady takiego przetwarzania i
jego konsekwencje.

Obowiazek podania danych

Podanie danych osobowych w zwiazku z korzystaniem z ushug Contact Center jest co do zasady wymogiem umownym lub
niezbedne do zawarcia 1 wykonywania umowy z Bankiem - brak podania danych moze uniemozliwi¢ obstuge w ramach Contact
Center oraz realizacj¢ okreslonych dyspozycji.



